Personal & Weiterbildung

Mitarbeiter-Weiterbildung
Train the trainer

Wie kénnen wir unsere Mitarbeiter regelméRig trainieren, ohne diese permanent in

Seminare zu schicken? Das fragen sich Betriebe speziell dann, wenn sie viele Mitarbeiter

schulen missen - zum Beispiel ihre Verkdufer oder Lagerarbeiter.

mmer wieder stehen Unternehmen

vor der Herausforderung, viele Mit-

arbeiter regelmiBig zu schulen - zum

Beispiel ihre Servicetechniker, damit
diese technisch up to date sind, ihre Pro-
duktionsmitarbeiter, damit sie optimal zu-
sammenatrbeiten, oder ihre Verkdufer, da-
mit sie im Kundenkontakt das gewiinschte
Verhalten zeigen.

In der Vergangenheit beschritten die Be-
triebe hierbei meist folgende Wege:

* Weg 1: Sie trainierten ihre Mitarbeiter
mit eigenem Schulungspersonal. Das schei-
tert in der Praxis oft daran, dass den Be-
trieben zu wenig Weiterbildungsprofis zur
Verfiigung stehen.

* Weg 2: Sie tbertrugen die Schulungs-

aufgabe externen Trainingsanbietern. Der
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Nachteil hiervon ist: Dieses Vorgehen ist
meist recht teuer. Ein weiterer Nachteil:
Die externen Trainer kennen in der Regel
die Abliufe und Feinstrukturen im Unter-
nehmen nicht. Also mussen sie zunichst

selbst geschult werden.

Seminarbesuche sind zuweilen
nicht méglich

Aus einem Grund bereitet Unternehmen der
Einsatz externer Trainer zuweilen Schwie-
rigkeiten: Nur die wenigsten Unternehmen
kénnen ihre Mitarbeiter regelmiBig fir ein,
zwei Tage auf ein Seminar schicken. Denn
dann stehen zum Beispiel die Maschinen in
den Produktionshallen still oder die Ver-
kaufsrdume bleiben verwaist. Solche Aus-

fille konnen sich Betriebe oft nicht leisten.

Auch von ihren Mitarbeitern erhalten
die Unternchmen zuweilen das Signal:
,Ich kann nicht ein, zwei Tage auf Semi-
nar fahren." Das gilt zum Beispiel fir alle
Unternehmen und Unternehmensbereiche,
in denen viele Mitter arbeiten - oft in Teil-
zeit. Diese wollen oder missen nachmittags
oder abends zuhause sein, um ihre Kinder
zu betreuen.

Aus all diesen Grinden fand in der Ver-
gangenheit gerade in mitarbeiterstarken
operativen Bereichen der Unternchmen
oft keine systematische Weiterbildung der
Mitarbeiter statt. Meist beschrinkte sie sich
auf ein sporadisches Anleiten. Einen sol-
chen Verzicht auf Weiterbildung kdénnen
sich heute jedoch Betriebe nicht mehr leis-
ten. Hierfir ist der Wettbewerb zu scharf.
AuBerdem sind die Kundenanspriiche und
somit auch die Anforderungen an die Mit-
arbeiter gestiegen. Auch der technische
Fortschritt macht vielfach ein Neu- und

Umlernen unumginglich.

Fuhrungskréafte oder erfahrene
Kollegen als Trainer
Um den wachsenden Weiterbildungsbedarf
bewiltigen zu kénnen, beschlossen einige
Unternehmen bereits vor Jahren: Fortan
sollen unsere Fihrungskrifte ihre Mitarbei-
ter trainieren und bei der Arbeit coachen.
Also bilden sie diese zu Trainern aus. Der
Vorteil dieses Vorgehens:

* Die Mitarbeiter kénnen arbeitsplatz-
nah und somit zeitnah geschult werden.

* Auch grole Mitarbeitergruppen kon-
nen in kurzer Zeit weiterqualifiziert werden.

* Treten beim Umsetzen des Gelernten
im Arbeitsalltag Probleme auf, kénnen die-
se schnell behoben werden.

Ein solches Vorgehen setzt jedoch voraus:

Die vorhandenen Fihrungskrifte bringen
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die zum Ausbilden und Trainieren ihrer
Mitarbeiter erforderlichen Kenntnisse und
Erfahrungen mit. Das ist aber gerade, wenn
es um das Einfihren technischer Neuerun-
gen und Verfahren geht, oft nicht der Fall.
Dann sind die Fihrungskrifte meist ebenso
Lernende wie ihre Untergebenen.

Eine weitere Voraussetzung hierfiur ist:
Die Fihrungskrifte bringen die personli-
chen Eigenschaften mit, um Mitarbeiter
zu trainieren. Hierzu zihlt unter anderem
Geduld. Auch hieriiber verfiigt manch Fih-
rungskraft nicht - unter anderem, weil dies
beim Neubesetzen von Fihrungspositionen
zumeist (noch) kein Auswahlkriterium ist.

Deshalb gehen inzwischen viele Unter-
nehmen einen Schritt weiter. Sie lassen
erfahrene Mitarbeiter, welche die persénli-
chen Voraussetzungen hierfir mitbringen,
zu Trainern ausbilden und diese sollen an-

schlieBend ihre Kollegen schulen.

Ansprechpartner im Alltag

Dass eine wachsende Zahl von Unterneh-
men auf solche Qualifizierungskonzepte
setzt, hat auch folgenden Grund: Die in-
ternen ,, Trainer" stehen den Mitarbeitern,
im Gegensatz zu externen, auch beim Um-
setzen des Gelernten als Ansprechpartner
zur Verfiigung. Hierfir ein Beispiel: Ein
Warenhaus schult seine Mitarbeiter darin,
wie sie Kunden so beraten, dass dies kun-
denorientiert und zugleich 6konomisch ist.
Dann tauchen nach der Schulung beim
Umsetzen im Alltag immer wieder Fragen
auf wie: ,,Was soll ich tun, wenn drei, vier
Kunden gleichzeitig etwas von mir wollen?"
Von Vorteil ist es dann, wenn die Mitarbei-
ter bei ihren Vorgesetzten oder Kollegen

nachfragen kénnen.

Auf Freiwilligkeit setzen
Um diese Ziele zu erreichen, mussen den
Unternehmen aber zunichst die erforderli-
chen Trainer oder Wissensmultiplikatoren
zur Verfigung stehen. Wenig zielfithrend ist
es, beim Einfithren eines solchen Konzepts
zum Beispiel in einem Produktionsbetrieb zu
beschlieBen: Alle Schichtleiter miissen eine
Trainerausbildung durchlaufen und kinftig
ihre Mitarbeiter trainieren. Das geht meist
schief. Denn nicht jede Fihrungskraft eig-
net sich als Trainer. AuBlerdem sollte ihnen
diese neue Aufgabe Spall machen.

Deshalb sollten Betriebe, wenn sie ein

solches Qualifizierungskonzept einfiihren

mochten, die Fihrungskrifte zundchst fra-
gen:

e Seid ihr hierzu bereit?

* Traut ihr euch diese Aufgabe nach ei-
ner Schulung und bei einer adiquaten Un-
terstlitzung zu?

Sagen Fihrungskrifte hierzu ,nein",
dann sollten stattdessen erfahrene Mitarbei-
ter fir diese Aufgabe herangezogen werden.
Davon unabhingig kann das Unternehmen
fortan beim Neubesetzen von Fihrungspo-
sitionen darauf achten, ob die Kandidaten
auch die Eignung zum Trainieren ihrer Mit-
arbeiter mitbringen.

Vielfach ist es jedoch sinnvoll, ganz auf
erfahrene Mitarbeiter als Wissensvermittler
zu setzen - nicht nur, um eine Uberlastung
der Fihrungskrifte zu vermeiden. Hinzu
kommt: Weil diese Mitarbeiter nicht zu-
gleich die disziplinarischen Vorgesetzten der
zu trainierenden Mitarbeiter sind, haben sie

meist einen anderen Zugang zu ihnen.

Fokus auf Kernelemente

Sind die Mitarbeiter, welche die Schulungs-
aufgabe tbernehmen sollen, bestimmt, gilt
es diese zu qualifizieren. Hierfiir eignen
sich die klassischen Trainerausbildungen
meist nicht. Denn in der Regel wurden
sie fiir Personen konzipiert, die als selbst-
stindige beziehungsweise hauptberufliche
Trainer ihren Lebensunterhalt verdienen
mo6chten. Entsprechend umfassend sind
ihte Curricula und sie erstrecken sich zu-
meist iber ein, zwei Jahre. Bei den Mul-
tiplikatoren in den Unternehmen ist das
Trainieten jedoch meist eine Zusatzaufgabe
neben ihren Hauptaufgaben. Deshalb sollte
sich ihre Ausbildung aufdie ,bullet points"
fokussieren, die fiir die Wissensvermittlung
an Mitarbeiter oder Kollegen unabdingbar

sind. .
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